MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ESTANDAR: MODELO DE GESTION POR PROCESOS
FORMATO: Identificacion Subprocesos

N°: 39

(1) MACROPROCESO : Gestion de tecnologia e informacion institucional CcODIGO:

(2) PROCESO: 2- Soporte Técnico de informatica CcODIGO:

(3) OBJETIVO DEL PROCESO: Brindar soporte técnico a todas las Direcciones de la institucién a fin de mantener y garantizar el buen funcionamiento de sistemas de informacién.

48 (5)
(4) Subprocesos - Cédigo Objeti Cargo Responsable

1- Recepcion de solicitud de servicio o soporte Identificar y procesar los incidentes Secretaria DINF
2- Operativizacion o ejecucion Brindar soluciones adecuadas Técnico

3- Registro de conformidad del usuario Archivar los pedidos Secretaria DINF
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